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Esther STRATZ, Sprachverwendung in der Chat-Kommunikation. Eine diachrone Untersuchung
Jranzosischsprachiger Logfiles aus dem Internet Relay Chat (Script Oralia, 137), Tiibingen:
Narr, 2011, 207 S.

Die vorliegende Arbeit wurde im Wintersemester 2009/2010 als Dissertation an der Freien
Universitét Berlin angenommen. Wie ein Blick in das Literaturverzeichnis zeigt, hat sie fiir die
Veroéffentlichung keine Aktualisierung mehr erfahren. Die meisten Arbeiten, auf die sich die
Verfasserin bezieht, datieren aus den Jahren 2008 und friiher; auch die letzten Internetzugriffe
stammen aus dieser Zeit; nur wenige kamen im Jahr 2009 noch hinzu. Selbstverstindlich ist es
nicht mdglich, in einer Monografie bis kurz vor Veréffentlichung noch Literatur einzuarbeiten,
zumal die Zeitspanne von der Einreichung eines Manuskripts beim Verlag bis zu seiner Druck-
legung bekanntlich gro8 sein kann. Doch hitte man sich gewiinscht, dass die Verfasserin nach
Abschluss ihres Dissertationsverfahrens den Text fiir die Publikation aktualisiert hétte. Das ist
vermutlich nicht geschehen; die Arbeit reflektiert einen #lteren Forschungsstand, was gerade bei
diesem Thema bedauerlich ist. So gibt es in der Forschung zur computervermittelten Kommu-
nikation neuere Arbeiten (z.B. von Susan C. Herring), die man hitte beriicksichtigen kénnen.
Auflerdem kamen im Internet neue Anwendungen hinzu, die einen Einfluss auf die Nutzung
ilterer, bereits etablierter Chat-Systeme haben (z. B. der Facebook-Chat) und man zumindest
hitte erwdhnen miissen. Nun kann man sich auf den Standpunkt stellen, dass der Schwerpunkt
der Arbeit auf dem Vergleich von Chat-Dialogen aus den Jahren 2003 und 2008 liegt und dass
fiiir eine solche Studie neuere Entwicklungen keine Rolle spielen. Sieht man sich den Aufbau der
Arbeit aber genauer an, dann stellt man fest, dass die empirische Untersuchung nur den zweiten
Teil des Buches, d. h. die Kapitel 7 und 8 umfasst. In den ersten Kapiteln werden grundlegende
Aspekte zur computervermittelten Kommunikation prisentiert und erste Informationen zum
Untersuchungskorpus gegeben, hier wird der Bogen also sehr weit gespannt. Im Folgenden
werde ich diese sechs Kapitel knapp vorstellen und jeweils kurz kommentieren. Sodann lege
ich den Schwerpunkt auf die Besprechung des zweiten, empirischen Teils, in dem die im Titel
genannte diachrone Untersuchung im Zentrum steht.

Die ersten drei Kapitel lassen sich als eine Heranfiihrung an das Thema verstehen; erst in
Kap. 4 nimmt die Verfasserin Bezug auf die Chatkommunikation und grenzt verschiedene Chat-
Systeme voneinander ab. In Kap. 1 wird unter der Uberschrift »Einfithrung: Zielsetzung, Aufbau,
Forschungsstand“ genau das geleistet, was der Titel verspricht (und woran man auch allzu gut
erkennt, dass es sich um eine Qualifikationsschrift handelt): Geboten wird hier ein Uberblick
iiber den Forschungsstand in der computervermittelten Kommunikation (cvK). Weiter erlautert
die Verfasserin, dass alle bisherigen Arbeiten zur cvK einen synchronen Ansatz verfolgten, sie
selbst aber das Ziel habe, Sprachdaten aus der Chatkommunikation, die im Abstand von fiinf
Jahren erhoben wurden, miteinander zu vergleichen. Thre Untersuchung verortet sie nach eigenen
Angaben (vgl. S. 15) im Nihe-Distanz-Modell von Peter Koch und Wulf Qesterreicher sowie
im Kontext der Uberlegungen zum Varietitengefiige von Eugenio Coseriu. Allerdings spielt der
letztgenannte Ansatz fiir die vorliegende Arbeit nur eine nachgeordnete Rolle; erst auf S. 170
kommt die Verfasserin darauf zuriick. In Kap. 2 stellt sie Informationen zur Entwicklungs-
geschichte von Internet und World Wide Web zusammen. Interessant ist hier der Exkurs zur
Minitel-Technologie, einem in Frankreich in den 1980er- und 1990er-Jahren #uBerst populiren
Bildschirmtext-System. In Kap. 3 wendet sie sich ausgewihlten Formen computervermittelter
Kommunikation zu (u.a. Instant Messaging, E-Mail, Newsletter, Online-Diskussionsforen)
und Klassifiziert diese danach, ob es sich um quasi-synchrone oder asynchrone Kommunikation
handelt, wobei Letztere dadurch charakterisiert ist, dass sie nicht die unmittelbare Erreichbar-
keit des Adressaten voraussetzt. Ein typisches Beispiel fiir quasi-synchrone Kommunikation
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ist der Chat, dem die Verfasserin in Kap. 4 — unter der Uberschrift ,,Chat* — ein eigenes Kapitel
widmet. Hier gibt sie grundlegende Informationen zur Chat-Technologie und erldutert den
Unterschied zwischen dem Internet Relay Chat (IRC), der beim Nutzer Kenntnisse der Be-
fehlssyntax voraussetzt, und dem Web-Chat, der iiber jeden Browser zugéinglich ist und keine
speziellen Vorkenntnisse verlangt. Diese Informationen sind insofern relevant, als die Daten in
der empirischen Untersuchung aus den beiden genannten Chat-Systemen stammen. Weniger
relevant fiir die nachfolgende Thematik sind dagegen die Ausfiithrungen, die sich auf die soge-
nannte Netiquette, die Verhaltensregeln im Netz, und auf das Thema Internet-Sucht beziehen.

Nach diesem ersten einleitenden Teil stellt Frau Strétz in Kap. 5 das Korpus vor, auf dem ihre
Untersuchung basiert. Dies geschieht aber nicht, wie es die schlichte Uberschrift ,,Das Korpus*
vermuten lisst, von Beginn ab; vielmehr geht es zungchst um forschungsethische Fragen, die sich
bei der Erhebung von Internet-Daten ergeben. Die Verfasserin kommt hier zu dem Schluss, dass
durch die Selbstzuweisung eines Nicknames und aufgrund der Tatsache, dass ihre Chat-Daten
aus offentlich zugénglichen Plattformen stammen, Anonymisierungen nur dann vorgenommen
werden miissen, wenn die Daten Riickschliisse auf die Identitit der Nutzer ermoglichen. Ob dies
tatsichlich ausreicht und ob man nicht trotzdem das Einverstindnis der Chattenden einholen
miisste, ist allerdings eine Frage, die bis heute nicht geklart ist. Bemerkenswert ist auf jeden Fall,
dass die Chat-Dialoge iiber eine im Anhang angegebene Internetadresse vollstindig zugénglich
sind (wobei einzelne Stellen aus Datenschutzgriinden geschwirzt wurden). In Kap. 5.3 wird
das Chat-Korpus mit seinen zwei Teilkorpora im Detail vorgestellt. Dabei handelt es sich um
36 Chat-Mitschnitte aus dem Jahr 2003 und 33 Mitschnitte aus dem Jahr 2008. Die Logfiles
wurden an verschiedenen Tagen zu verschiedenen Uhrzeiten erstellt, sic decken jeweils einen
Gesamtumfang von 2509 Minuten ab und umfassen 6461 Turns (im Teil-Korpus von 2003) bzw.
9053 Turns (im Teil-Korpus von 2008). Wie die Grafiken auf S. 80 und 83 veranschaulichen,
entspricht dies einer Zahl von 28729 ,lexikalischen Einheiten® in den Logfiles aus dem Jahr
2003 bzw. 20628 Einheiten in den Logfiles aus dem Jahr 2008. Was die Verfasserin unter einer
,lexikalischen Einheit* versteht, erfihrt man allerdings erst in Kap. 7 (s.u.). Wichtiger ist ihr
an dieser Stelle der Umstand, dass die Chat-Kaniile, aus denen die Logfiles stammen, eine ,,frei
zugingliche, unmoderierte sowie themenunspezifische bzw. geringe thematische Orientierung*
(S. 79) aufweisen und dass sie, wie die Verfasserin weiter konstatiert, der Diskursart ,phatischer
Chat* zuzuordnen sind. Welche Merkmale charakteristisch fiir eine solche Diskursart sind, wird
hier aber nicht gesagt; als Referenz wird lediglich ein Artikel von Ludger Hoffmann angegeben,
in dem die Bezeichnung ,phatischer Chat‘ verwendet wird.

Nach der Lektiire dieses Abschnitts zur Korpuszusammenstellung in Kap. 5 erwartet die
Leserin nun, dass das Folgekapitel der eigentlichen Untersuchung und Auswertung gewidmet
ist. Doch dem ist nicht so: In Kap. 6 folgen wieder grundsitzliche Uberlegungen zur Chatkom-
munikation; dieses Mal zur Verortung der in Kap. 5 eingefiihrten Diskursart ,phatischer Chat
im Nihe-Distanz-Kontinuum. Zu diesem Zweck wird das Nihe-Distanz-Modell von Peter Koch
und Wulf Oesterreicher (inkl. der Unterscheidung in Kommunikationsbedingungen und Ver-
sprachlichungsstrategien) ausfiihrlich erldutert. Dann referiert die Verfasserin einen Vorschlag
zur Erweiterung dieses Modells, der in der Literatur (von mir selbst) zur Diskussion gestellt
wurde und den sie im Folgenden zugrunde legt. Im Anschluss daran werden die Kommuni-
kationsbedingungen betrachtet, die nach Peter Koch und Wulf Oesterreicher kennzeichnend

fiir Niihe bzw. Distanz sind (z. B. Vertrautheit resp. Fremdheit; Privatheit resp. Offentlichkeit;.

Spontaneitit resp. Reflektiertheit), und es wird diskutiert, wie sich die Chat-Daten aus den un-
tersuchten Logfiles in diesem Rahmen beschreiben lassen. Dabei wird deutlich, dass die meisten
Daten aufgrund ihrer Kommunikationsbedingungen eine Orientierung am néhesprachlichen Pol
aufweisen, dass diese Zuordnung aber nicht durchgingig gilt. So ist die Chatkommunikation in
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den Logfiles frei zugiinglich und damit 6ffentlich, was, wie die Verfasserin zu Recht arimerkt,
eher auf einen ,,distanzsprachlichen Charakter der Kommunikation® (S. 99) schliefien lassen
wiirde; auch handelt es sich nicht um eine Face-to-Face-Kommunikation, was aber dadurch
kompensiert wird, dass ,,durch die Schaffung eines virtuellen Kommunikationsraumes [...]
metaphorisch rdumliche Nihe geschaffen” werde (S. 98). Zum Schluss dieser Uberlegungen
weist Frau Stritz denn auch darauf hin, dass sie die Diskursart ,phatischer Chat* aufgrund der
Kommunikationsbedingungen nur vorldufig am Nihepol einordnen kénne und dass fiir eine
abschliefende Charakterisierung eine ,,Betrachtung der die Diskursart priigenden Versprachli-
chungsstrategien® (S. 102) notwendig sei.

Damit ist der Weg geebnet fiir den zweiten Teil der Arbeit, fiir die empirische Untersuchung
der beiden Teilkorpora. Die Verfasserin kommt zunichst auf die Leitfrage zuriick, ob sich in den
Logfiles aus den Jahren 2003 und 2008 Unterschiede in der Sprachverwendung zeigen; darauf
aufbauend prisentiert sie die Hypothese, dass sich mit der Etablierung der Kommunikations-
form Chat eine ,,den nutzerspezifischen Anforderungen und Bediirfnissen entsprechende Form
der Sprachverwendung ausgebildet hat, die in Hinblick auf die sie konstituierenden Verfahren
weitgehend Stabilitit erlangt hat* (S. 103). Sodann wird die weitere Vorgehensweise skizziert:
In einem ersten Schritt sollen ausgewihlte sprachliche Merkmale auf quantitativer Ebene ge-
geniibergestellt werden. Dies geschieht iiber die Auszéhlung bestimmter Merkmale in Relation
zur Zahl dér Turns bzw. der lexikalischen Einheiten, in denen sie vorkommen. Hier erfihrt
man auch, was die Verfasserin unter einer ,lexikalischen Einheit‘ versteht: Sie fasst darunter
eine ,,gleich in welcher Weise bedeutungstragende Form, die von zwei Spatien umgeben wird“
(S. 104). Weiter legt Frau Stritz dar, dass in der qualitativen Betrachtung hinterfragt werden soll,
welche Merkmale Verinderungen erfahren haben und ,,wie die jeweiligen Versprachlichungs-
strategien hinsichtlich ihrer Nihe- bzw. Distanzsprachlichkeit zu bewerten sind“ (S. 103). Auf
dieser Grundlage, so hofft sie, wird es moglich sein, ,,eine sprachwissenschaftliche Bestimmung
der Diskursart insgesamt vorzunehmen* (S. 103). Hier dringt sich die Vermutung auf, dass das
Ganze zirkulir werden konnte. Die Verfasserin hat Chat-Dialoge ausgewihlt, die sie aufgrund
bestimmter Merkmale einer Diskursart zuordnet (s. 0.), nun will sie auf sprachlicher Ebene den
Nachweis fiihren, dass es sich um eben diese Diskursart handelt.

In der Auswertung der Daten (Kap. 7.1 bis 7.5) geht Fran Stritz sehr minutids vor: Unter-
sucht wird zunéchst das Vorkommen von Orthografiefehlern, wobei in theoretischer Hinsicht
richtig zwischen performanzbedingten Phinomenen (z.B. Fliichtigkeitsfehlern) und kompe-
tenzbedingten Fehlleistungen (z. B. aufgrund der Unkenntnis von Regeln) unterschieden wird.
Dass eine solche Unterscheidung gerade im Chat schwer zu treffen ist, wird ebenfalls zu Recht
betont; dem wird aber entgegengehalten, dass in die Auswertung nur solche Formen einbezogen
wurden, die sich eindeutig zuordnen lassen. So liegt nach Angaben der Verfasserin der Anteil
lexikalischer Einheiten mit Performanzfehlern im Korpus von 2003 bei 1,52 %, im Jahr 2008
bei 1,37 %. Die Tendenz ist also, wenn man dies aufgrund der schmalen Datenlage iiberhaupt
sagen kann, riicklaufig. Auf der anderen Seite zeigt sich eine Zunahme von Korrekturstrate-
gien, die nach Tippfehlern zu beobachten sind. Hier konstatiert Frau Stréitz eine Zunahme von
10,28 %. Allerdings sind auch in diesem Bereich die absoluten Zahlen niedrig: Im Jahr 2003
gab es 25 solche Korrekturen, im Jahr 2008 waren es 72. Das folgende Unterkapitel wendet
sich den syntaktischen Merkmalen in den Logfiles zu. Ausgewertet wird zunéchst die Turn-
Lénge, dann das Vorkommen von Kurzformen in den Turns. Dazu z#hlt die Verfasserin solche
Auﬁerungen, die nur aus einer lexikalischen Einheit bestehen (z.B. lol). Weiter untersucht
sie die syntaktische Komplexitit der Turns, wobei — wenig verwunderlich in Anbetracht ihrer
Kiirze — die Zahl der parataktischen Strukturen iiberwiegt. SchlieBlich erfolgen Auszihlungen
zur Verwendung von Majuskeln am Turn-Ende. Damit werden orthografische Merkmale in die
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Auswertung einbezogen, die streng genommen auf einer anderen, nicht-syntaktischen Ebene
liegen. In Kap. 7.3 geht es, wie der Titel bereits anzeigt, um ,lexikalische Aspekte‘. Hier be-
schreibt die Verfasserin die in ihrem Datenmaterial vorkommenden Kurzformen, zu denen sie
u. a. Apokopen (z.B. d’hab > d’habitude) und Apharésen (z. B. lut > salut) zihlt. Insgesamt hat
der Anteil dieser Formen im diachronen Vergleich um 2,44 % abgenommen. Auch das Vorkom-
men von Onomatopoetika, Interjektionen, englischsprachigen Ausdriicken und Entlehnungen
wird ausgezihlt und jeweils anhand kurzer Chat-Mitschnitte illustriert: Einen weiteren grofien
Untersuchungsbereich, der in Kap. 7.4 betrachtet wird, stellt das phonografische Schreiben dar.
Dieses ist im Franzdsischen mit seiner groBen Differenz zwischen Phonie und Grafie besonders
augenfillig. Verschiedene Typen eines solchen Schreibens werden unterschieden und anhand
von Beispielen aus dem Korpus diskutiert. So fasst die Verfasserin darunter die Assimilation
(z.B. pourrais-je > pourege), die Substitution von <qu> durch <k> (z.B. koi), die Tilgung
stummer Wortendungen (z.B. tien_), die Schreibung von Syllabogrammen (z.B. c fiir ¢’est)
und von Logogrammen mit Ziffern (z. B. K7 > cassette). Die Beispiele sind anschaulich ge-
wihlt; die Klassifikationen, die weitgehend aus der franzosischsprachigen Literatur stammen,
gut nachvollziehbar. Bemerkenswert ist auch die Erwihnung des ,Leetspeak‘-Verfahrens (d. h.
die Ersetzung eines Buchstabens durch ein dhnlich aussehendes Zeichen), wobei entsprechende
Beispiele im Korpus nur in der Schreibung von Nicknames (z. B. GERISI) zu finden sind. Wie
die Verfasserin weiter anmerkt, betrifft dieses Verfahren nicht das Phonem-Graphem-Verhéltnis;
es ist auf die grafische Ebene beschrinkt. Dies gilt ebenso fiir die von ihr so bezeichneten ,,se-
miotischen Sonderformen wie Emoticons, Bixies und ASCII-Arts“ (S. 156), die Gegenstand
von Kap. 7.5 sind. Im Gegensatz zu den Emoticons vom Typ :-) werden Bixies (die eher noch
unter der Bezeichnung ,Emoji‘ bekannt sind) waagerecht gelesen (z. B. AA). Im 2008er-Korpus
treten solche Formen 318 Mal auf, im Jahr 2003 dagegen nur 21 Mal. In Relation zur Summe
aller lexikalischen Einheiten bedeutet das eine Zunahme von 1,01 %. Nach dieser quantitativen
Bestandsaufnahme kommt Frau Striitz in Kap. 7.6 zu ihrem Fazit und stellt u. a. fest, dass sich
neue Verfahren wie die Verwendung von Leetspeak ,,bisher nicht in nennenswertem Umfang
durchsetzen® (S. 165) konnten. Andererseits ,,kommen vermehrt Emoticons und Bixies zum
Einsatz* (S. 165). Wie wir aber gesehen haben, ist diese Zunahme nicht allzu groB, es stellt
sich die Frage, ob auf der Datenbasis iiberhaupt verlissliche Aussagen gemacht werden kénnen.
Das gilt auch fiir die Feststellung, dass die Sprachverwendung im diachronen Vergleich ,.ein
geringeres MaB an Nihesprachlichkeit” (S. 165) zeige. Ob die Daten darauf schlieflen lassen,
dass ,.es bei zunehmender Medienkompetenz der Nutzer gleichzeitig zu einer Aneignung der
diskursartspezifischen Sprachverwendung gekommen ist* (S. 165), ist aus meiner Sicht fraglich.
Die Verfasserin betont denn auch, dass es sich dabei nur um eine Vermutung handle, die sie
u. a. daraus ableite, dass die Zahl der Performanz-Fehler abgenommen habe. Da aber iiber die
Chattenden, ihre Nutzungsgewohnheiten und ihren demografischen Hintergrund nichts bekannt
ist und die Unterschiede in der Lingsschnittstudie gesamthaft nur minimal sind, muss es bei
einer solchen Vermutung bleiben; empirisch ist sie nicht ausreichend gestiitzt.

Damit komme ich zur Kommentierung des vorletzten Kapitels der Arbeit, das die Uberschrift
»Synthese* trigt und durchaus mit dem Folgekapitel, das nur noch eine kurze Zusammenfas-
sung und einen Ausblick bietet, hitte zusammengefasst werden kénnen. Hier wird an das Koch/
Oesterreicher’sche Kontinuum zwischen Nihe und Distanz angekniipft und erstmals auch auf
die Arbeiten von Eugenio Coseriu Bezug genommen. Die Verfasserin argumentiert dafiir, dass
es sich bei dem von ihr untersuchten phatischen Chat um eine neuvartige Form medialer Schrift-
lichkeit handle, die ein bisher unbekanntes MaB an Nihesprachlichkeit aufweist und als eine
Instanz sekundirer Literalitit beschrieben werden kann. Im Anschluss daran diskutiert sie die
Frage, wie die Sprachverwendung in den Logfiles im Coseriu’schen Varietitengefiige eingeordnet
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werden kann. Sie argumentiert dafiir, dass die diatopische Dimension in ihren Daten nachrangig
sei, dass aber auch keine fiir Gruppensprachen charakteristischen Merkmale auftreten wiirden.
Dagegen trage die Sprachverwendung diaphasischen Charakter, es handle sich um ein schrift-
lich realisiertes Register, das gleichermaien von der Kommunikationssituation bedingt werde
wie auch dieser angemessen sei. Diese kluge Bemerkung wird ergiinzt um den Hinweis, dass
die Internetkommunikation kein spezifisches, homogenes Register sei — eine Feststellung, die
in der Forschung, wie die Verfasserin auch konstatiert, immer wieder getroffen wurde, wenn
auch in anderer Terminologie.

Wie aus den vorangehenden Anmerkungen zu den einzelnen Kapiteln hervorgeht, handelt
es sich um eine Arbeit, die interessante Aspekte zusammentriigt, aber einen etwas heterogenen
Charakter hat und im ersten, theoretischen Teil nicht auf dem neuesten Stand der Forschung
ist. Der empirische Teil, der die Beschreibung einer Vielzahl von chatspezifischen Phinome-
nen umfasst, ist in quantitativer Hinsicht sehr solide. Dies zeigt sich auch in den detaillierten
Angaben zur Korpuszusammenstellung im Anhang. In qualitativer Hinsicht sind auf der Basis
dieser Daten mit Blick auf die genannten Forschungsfragen aber nur beschrinkt verlissliche
Aussagen mdglich. In sprachlicher Hinsicht ist der Text gut lesbar, auch in der typografischen
Priisentation ist er gelungen. Insgesamt haftet der Arbeit aber der Charakter einer Dissertation
an, was jedoch auch im positiven Sinne verstanden werden kann: guter (wenn auch nicht ganz
aktueller) Forschungsiiberblick, Formulierung einer eigenen Fragestellung, sorgfiltige Durch-
fiihrung einer empirischen Studie, Auswertung, Fazit. Die Mingel, die ich benannt habe, liegen
derin auch nicht so sehr auf der konzeptionellen Ebene als vielmehr in der Interpretation der
Daten und in der Gewichtung der Ergebnisse.

Ziirich Christa DURSCHEID
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